
ALTERNATYWNE ROZSTRZYGANIE SPORÓW

zgodnie z Art. 14.1 rozporządzenia (UE) nr 524/2013, użytkownik może zdecydować się na

rozstrzygnięcie sporu za pośrednictwem platformy internetowego rozstrzygania sporów (ODR) Komisji

Europejskiej.

Platforma ODR jest punktem kontaktowym udostępnianym konsumentom i profesjonalistom mającym

siedzibę w UE, który służy do rozstrzygania sporów związanych z zakupami online. Jest ona dostępna

pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Z firmą KitchenAid można skontaktować się pod adresem:

contact.webshop@kitchenaid.com
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