KitchenAid

Gwarancja konsumencka KitchenAid w regionie EMEA

Wszystkie produkty KitchenAid maja gwarancje (,Gwarancja”), przy czym okres jej obowigzywania jest rézny. Ma ona zastosowanie
w potgczeniu z ustawowymi prawami konsumenta. Awaria lub uszkodzenie produktu sg mato prawdopodobne, jednak gdyby do nich
doszto, nalezy kontaktowac sie z firmg KitchenAid w ponizszy sposéb oraz przestrzegac ponizszych warunkédw gwarancji.

WARUNKI GWARANCJI

KitchenAid Europa Inc., Nijverheidslaan 3, Box 5, 1853 Strombeek-Bever, Belgia (, KitchenAid”) udziela nabywcy, ktérym moze by¢
wytacznie konsument w rozumieniu dyrektywy 1999/44/WE (z okresowymi zmianami) lub obowigzujgcego prawa lokalnego
(,Konsument”), gwarancji podlegajacej nastepujgcym warunkom.

Gwarancja obowigzuje w przypadku produktéw KitchenAid sprzedawanych konsumentom w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Motdawii, Czarnogérze lub Turcji (kazde z nich jako , Terytorium”) i ma
zastosowania do Terytorium bedgcym miejscem zakupu. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest okazanie waznego dowodu
zakupu.

Gwarancja ma zastosowanie facznie z wszelkimi ustawowymi prawami oraz przepisami krajowymi przystugujgcymi Konsumentowi na
danym Terytorium wzgledem sprzedawcy produktu (,,Prawa ustawowe”), nie ograniczajac ich ani nie wptywajac na nie.

Dtugos¢ gwarancji zalezy od produktu i jest wyraznie wskazana na jego opakowaniu, w ulotce oraz w instrukcji obstugi/podreczniku
(,,Okres gwarancji”). Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu lub dostawy produktu do Konsumenta (w zaleznosci od tego,
ktdra z tych dat jest pdzniejsza). W okresie gwarancji KitchenAid pokrywa wszystkie koszty serwisu, czesci zamiennych i odsytki
produktu na danym Terytorium. Po uptywie okresu gwarancji wszystkimi kosztami zostaje obcigzany Konsument.

SKLADANIE WNIOSKU W RAMACH GWARANCII

Jesli Konsument chce ztozy¢ reklamacje w ramach Gwarancji, musi skontaktowac sie z centrum serwisowym w danym kraju lub
bezposrednio z KitchenAid, zgodnie z opisem w ulotce lub na stronie www.kitchenaid.eu.

Centrum obstugi klienta KitchenAid zapewni Konsumentowi, wytgcznie wedtug wtasnego uznania, jedna z nastepujacych ustug w
ramach niniejszej Gwarancji, o ile kwalifikujgca sie usterka wystgpi w okresie Gwarancji:

i) naprawa wadliwego produktu badz jego czesci,

ii)  wymiana wadliwego produktu badz jego czesci.

iii) W przypadku, gdy dany produkt nie jest juz dostepny, KitchenAid ma prawo do wymiany go na produkt o réwnej badz
wyzszej wartosci zapewniajgcy podobne funkcje, lub na bon majacy te sama wartos¢ przy zakupie

Centrum obstugi klienta KitchenAid poinformuje Konsumenta, czy konieczne jest zwrdcenie wadliwego produktu lub jego czesci.
i)  Gwarant ponosi rowniez koszty pocztowe za zwrot wadliwego produktu lub czesci produktu, jezeli Gwarant lub
centrum obstugi klienta KitchenAid w danym kraju zazgdato zwrotu wadliwego produktu albo czesci produktu.
Jednakze konsument ponosi koszty odpowiedniego opakowania w celu zwrotu wadliwego produktu lub jego czesci.

CZEGO NIE OBEJMUJE GWARANCIA

Gwarancja podlega nastepujgcym wytgczeniom, jesli uszkodzenie lub usterka produktu wystgpig w wyniku:

normalnego zuzycia;

korzystania z produktu w sposob niewtasciwy, niedbaty lub niedozwolony;

nieprawidtowego ztozenia lub zamontowania czesci badz akcesoridéw;

stosowania z produktem nieoryginalnych czesci lub akcesoridw/osprzetu;

nieprzestrzegania instrukcji obstugi lub zalecanych procedur konserwacji produktu;

wystepowania oddziatywania zewnetrznego lub uzywania produktu przy nieprawidtowym napieciu elektrycznym;
poddawania produktu naprawom lub zmianom podejmowanym przez podmioty inne niz KitchenAid lub jej upowazniony
przedstawiciel;

uzywania produktu do celéw zawodowych lub komercyjnych (z wytgczeniem modeli 5KSM7990X, 5KSBC1B0, 5KHBC414)
zamiast zwyktego uzytku domowego;

o nieprawidtowego ztozenia badZ zamontowania lub wprowadzania niedozwolonych modyfikacji produktu;

o niepowiadomienia KitchenAid odpowiednio szybko o usterce.

o  Swiadczenie ustug gwarancyjnych w ramach Gwarancji nie powoduje przedtuzenia jej okresu ani rozpoczecia nowego okresu
gwarancyjnego (zastosowanie zgodnie z lokalnymi przepisami). Okres gwarancyjny nowo zainstalowanych czesci zamiennych
konczy sie okresem gwarancyjnym kompletnego produktu.
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Prawa w ramach gwarancji nie przystugujg Konsumentowi nabywajgcemu produkt uzywany lub z przeznaczeniem do celéw
komercyjnych badz publicznych.


http://www.kitchenaid.eu/
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Wszelkie inne roszczenia Konsumentow, w szczegdlnosci roszczenia odszkodowawcze, sa wykluczone zgodnie z prawem
obowigzujgcym na danym Terytorium.

Wiecej informacji oraz dane kontaktowe Centrum obstugi KitchenAid mozna znalezé rédwniez na naszej stronie internetowej:
www.kitchenaid.eu
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