Polska

Informacje gwarancyjne

KitchenAid



Kitchen Aid Obstuga Klienta

Urzadzenia marki KitchenAid zostaly wyprodukowane w trosce o to, zeby w petni zadowoli¢ naszych Klientow. Wiemy,
ze kiedy kupujesz nowe urzadzenie, komfort jest dla Ciebie najwazniejszy. W przypadku jakichkolwiek problemow,
prosimy o kontakt z nasza Infolinia.

Gwarancja producenta

Twoje urzadzenie marki KitchenAid posiada gwarancje producenta. Gwarancja jest wazna przez 24 miesiace od daty
zakupu urzadzenia. W razie wystapienia usterki lub awarii Twojego urzadzenia w ciagu pierwszych 24 miesigcy
KitchenAid pokryje koszty naprawy zgodnie z ogdlnymi warunkami gwarancji.

Prosimy o zachowanie dowodu zakupu na czas obowigzywania gwarancji oraz W celu zarejestrowania produktu.

Obstuga klienta

Nasz dziat obstugi klienta udzieli Ci niezbednych informacji przed dokonaniem zakupu, a takze pomoze w sprawach
zwigzanych z Twoim urzadzeniem:

- Porady i wskazowki

- Informacje i praktyczne porady dotyczace korzystania z naszych urzadzen

- Informacje o autoryzowanych punktach serwisowych marki Kitchen Aid

- Instrukcje obshugi i informacje o produkcie

Infolinia czynna jest w dni powszednie od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 18.30.

* Koszt potaczenia jak za polaczenie lokalne (z telefonu stacjonarnego) lub wedtug stawek operatora sieci komérkowej.

Zasady i warunki

Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie ul. 1 Sierpnia 6a, 02-134 Warszawa

UWAGA: Dokumentem uprawniajacym do korzystania z gwarancji jest karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (np.

paragon z kasy fiskalnej, faktura).

Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. oferuje Panstwu 24 miesigczng gwarancj¢ na wszystkie produkty marki Kitchen

Aid dystrybuowane przez ww spotke. Prosimy zapoznacé si¢ ze szczegdtowymi warunkami gwarancji zamieszczonymi na

dalszych stronach karty gwarancyjnej.

Aby usprawni¢ kontakt z Autoryzowanym Serwisem Kitchen Aid prosimy o stosowanie si¢ do ponizszych wskazowek:

zglaszajac wadg nalezy skontaktowac si¢ z numerem naszej infolinii 801 002 232 oraz podac:

- date zakupu sprzetu

- nazwe sprzetu, kod produktu, numer serwisowy (znajdujace si¢ na naklejce z kodami kreskowymi na ostatniej stronie
karty gwarancyjnej lub na tabliczce znamionowej na produkcie)

- objawy usterki

- doktadny adres pod ktérym znajduje si¢ urzadzenie, numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail

- numer odpowiedniego dokumentu w przypadku napraw z tytutu przedtuzenia uprawnien wynikajacych z gwarancji

Po zakonczeniu naprawy nalezy potwierdzi¢ wlasnor¢cznym podpisem zakonczenie naprawy na “DOWODZIE

WYKONANIA NAPRAWY PRZEZ AUTORYZOWANY SERWIS”. Dokument ten jest podstawa do ewentualnych

reklamacji.



Ogolne warunki gwarancji

10.

11.

12.
. Wadeg sprzetu nalezy zgtasza¢ na nr infolinii Kitchen Aid 801 002 232.
14.

15.

16.

Niniejsza gwarancja jest udzielana przez Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. 1
Sierpnia 6a, 02-134 Warszawa, nazywana w dalszej czgsci takze gwarantem.

Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i tylko dla produktéw nowych, zakupionych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obejmuje sprzety marki Kitchen Aid dystrybuowane przez Whirlpool Polska
Appliances Sp. Z o0.0.

Okres gwarancji na wszystkie sprzety marki Kitchen Aid dla Uzytkownika wynosi 24 miesiace i liczy si¢ od dnia
sprzedazy sprzetu, przy czym data sprzedazy nie moze by¢ pdzniejsza niz 36 miesigcy od daty produkeji. Data
produkeji sprzgtu wskazana jest w 12-cyfrowym numerze seryjnym urzadzenia. Cyfry trzecia i czwarta kolejna od
lewej oznaczaja rok produkcji, cyfry piata i sz6sta kolejna od lewej, oznaczajg tydzien produkcji np. Xx1745xxxxxx
oznacza tydzien produkeji 45 w 2017 roku.

Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. zapewnia Uzytkownika, iz W razie ujawnienia si¢ wady w okresie gwarancji,
zostanie ona usunigta na koszt gwaranta z zastrzezeniem punktu 14 niniejszych warunkoéw gwarancji.

Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji zostang usunigte przez Autoryzowany Serwis Kitchen Aid po
udostepnieniu sprzetu.

W razie braku mozliwos$ci wykonania naprawy stwierdzonej przez Autoryzowany Serwis Kitchen Aid,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do nieodptatnej wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad. Wymiany dokonuje
Autoryzowany Serwis Kitchen Aid.

W przypadku wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad, 24 miesigczny okres gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia nowego sprzgtu.

W przypadku wad uniemozliwiajacych korzystanie ze sprzgtu okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas od dnia
zgloszenia wady do dnia wykonania naprawy, chyba ze dokonanie naprawy jest niemozliwe z powodu przeszkod
lezgcych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci w sytuacji nieudostepnienia sprz¢tu Autoryzowanemu Serwisowi
Whirlpool.

24 miesieczny okres gwarancji na czesci wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej biegnie na nowo od chwili
zwrocenia Uzytkownikowi naprawionego sprzetu.

Sprzet zwracany na podstawie uprawnienia wynikajacego z punktu 6 ogélnych warunkéw gwarancji winien by¢
kompletny. Do sprzetu winny by¢ dotaczone: instrukcja obstugi, kopia dowodu zakupu oraz karta gwarancyjna
urzadzenia.

Sprzet przeznaczony jest do eksploatacji wytacznie w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego, a jego
uzytkowanie winno odbywac si¢ zgodnie z instrukcja obstugi. Naruszenie powyzszych zasad powoduje utrate
gwarancji.

Wraz z kartg gwarancyjng nalezy okaza¢ dowdd zakupu — np. fakture lub paragon z kasy fiskalnej.

Montaz sprzetu wymagajacego specjalistycznego podiaczenia do sieci elektrycznej (dla urzadzen nieposiadajacych
podtaczonego przewodu zasilania zakonczonego standardowa wtyczka), np. kuchnie elektryczne, blaty ceramiczne,
piekarniki elektryczne lub mikrofalowe, oraz do sieci gazowej, np. kuchnie gazowe, blaty gazowe, piekarniki
gazowe, moze odbywac si¢ tylko przez osoby uprawnione, z potwierdzeniem w formie pisemnego poswiadczenia
ushugi zawierajacego numer uprawnien, piecze¢ i podpis instalatora, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.
Instalacja odbywa si¢ na koszt Uzytkownika.

Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. zwolniona jest z odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji za wady sprzetu,

jezeli powstaty one z innych przyczyn niz przyczyny tkwiace w sprzecie, W szczegdlnosci spowodowane wadliwym,

niezgodnym z instrukcja obstugi uzytkowaniem sprzetu, wykonywaniem napraw badz przerdbek przez osoby
nieupowaznione lub wywotane zostaty innymi czynnikami zewngtrznymi.

Gwarancja nie s3 objete w szczeg6Inoscei:

- uszkodzenia mechaniczne, np: pgknigcia blatow ceramicznych, elementow wykonanych ze szkta, gumy lub
plastiku, uszkodzenia przez przedmioty obce, ktére dostaty sie do wnetrza sprzetu (w tym w przypadku pralek, np.
drobne elementy garderoby, ktore powinny by¢ prane w specjalnych woreczkach);

- uszkodzenia estetyczne elementéw zewnetrznych takich jak obudowa, powstate na skutek transportu lub
przemieszczania sprzgtu np. zarysowania, wgniecenia, peknigcia;

- uszkodzenia termiczne i chemiczne; np. uszkodzenia powstate na skutek przechowywania i uzytkowania sprzgtu w
warunkach, ktore sa niezgodne z normalnymi warunkami domowymi okreslonymi wymaganiami odpowiednich
norm; uszkodzenia wywotane zastosowaniem niewtasciwych srodkow chemicznych;

- wszystkie uszkodzenia lub nieprawidtowosci w pracy urzadzenia spowodowane dziataniem badz zaniechaniem
Uzytkownika, a w szczegdlno$ci wyniktych z uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi i konserwacji;

- korozja obudowy lub elementéw sprzetu;

- nieprawidlowe podfaczenie do zasilania elektrycznego oraz uszkodzenia wynikajace z nieprawidlowych
parametréw sieci energetycznej lub domowe;j instalacji elektrycznej (4j. napigcie, natezenie, czgstotliwose,
przepigcia i zaklocenia W Sieci zwiazane z jakos$cia napigcia zasilajacego oraz z wytadowaniami atmosferycznymi);

- uszkodzenia spowodowane nieprawidtowymi parametrami sieci gazowej badz przytacza gazowego lub sieci wodnej
(tj. ci$nienie, zanieczyszczenia);

- w przypadku urzadzen gazowych czynnosci, ktore powinny by¢ wykonane przez uprawnionego instalatora, tj.
podlaczenie sprzetu oraz jego regulacja (ustawienie plomienia palnikdéw, przestawienie na inny rodzaj gazu)

- czynnosci konserwacyjne i wymiana czgsci posiadajacych okreslong zywotno$¢ (zarowki, bezpieczniki, filtry);

- czynnosci zwigzane ze zmiang kierunku otwierania drzwi lub usunigciem blokad transportowych;

- usterki powstate w wyniku niewla$ciwego montazu sprzetu w zabudowie meblowej.



17. Naprawa zostanie wykonana w terminie 14 dni od daty zgloszenia wady dokonanego zgodnie z ogélnymi warunkami
gwarancji. W przypadku konieczno$ci sprowadzenia czgéci zamiennych z zagranicy termin naprawy moze ulec
przedtuzeniu do czasu sprowadzenia niezbednych cz¢sci zamiennych, nie dtuzej niz 30 dni roboczych od daty
udostepnienia przez Uzytkownika sprzetu do naprawy.

Urzadzenia wolnostojace 0 wadze do 10 kilograméw musza by¢ dostarczone przez Klienta, do wskazanego przez

Centrum Serwisowe miejsca.

18. W przypadku wezwania Autoryzowanego Serwisu Uzytkownik moze by¢ zobowiazany do pokrycia kosztow
dojazdu, gdy:

- reklamacja nie jest objeta gwarancja;

- Uzytkownik uprzednio wyrazajac zgode na naprawe nie udostepni sprzetu technikowi w ustalonym z
Autoryzowanym Serwisem terminie;

- okaze sie, ze sprzet objety gwarancja dziata poprawnie, a zastrzezenia Uzytkownika co do prawidlowosci
funkcjonowania urzadzenia wynikaja wylacznie z korzystania z urzadzenia niezgodnego z instrukcja obstugi i
konserwacji.

19. Gwarancja nie uprawnia do zadania wymiany sprzgtu na wolny od wad lub odstapienia od umowy kupna sprzedazy i
zadania zwrotu zaptaconej ceny od Gwaranta.

20. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego w stosunku do sprzedawcy
wynikajacych z przepiséw o re¢kojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

21. Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. t.j. z 2002 r., Nr 101, poz. 926
z pozn. zm.) Gwarant informuje Uzytkownika, iz podanie danych osobowych w chwili zgloszenia wady sprzgtu, jak
réwniez po wykonaniu jego naprawy, jest dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe Uzytkownik wyraza zgode na
ich zbieranie i przetwarzanie przez Gwaranta w celu realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji. Uzytkownik ma
prawo dostepu do tresci przekazanych Gwarantowi danych osobowych oraz ich poprawiania lub zadania usunigcia.

Informacja telefoniczna oraz zgtoszenia napraw: INFOLINIA 801 002 232 (dla telefondw komérkowych 22 160 55 44)

Pod podanym numerem mozecie Pafistwo dokona¢ zgloszenia wady urzadzenia lub uzyska¢ wszelkie informacje
dotyczace produktow i oferty Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0.

_JE$LI ZAKUPILES JEDNOCZESNIE 3 LUB WIECEJ PRODUKTOW
DUZEGO AGD KITCHENAID - PELNA BEZPLATNA POMOC PRZEZ 5 LAT.

KitchenAid zawsze oferuje Ci wigeej, dedykujac Ci naprawde wyjatkowa ustuge. Przy zakupie jednoczesnie 3 lub wigcej
urzadzen duzego AGD KitchenAid mozesz otrzymac bezptatng 5-letnia pelng gwarancje.

Aby moc skorzysta¢ z przedtuzonej 5-letniej gwarancji, nalezy w ciagu 30 dni od daty zakupu przesta¢ na adres mailowy
kontakt@premiumkitchens.pl kopi¢ dowodu zakupu wraz z podaniem ponizszych danych:

e Imie i nazwisko

* Adres

*  Adres mailowy

*  Telefon kontaktowy
« Data zakupu

i dla kazdego zakupionego urzadzenia osobno:

¢ Nazwe urzadzenia:

¢ Model zakupionego urzadzenia:

e Numer seryjny (kod 12-cyfrowy™ -

*numer seryjny to 12 — cyfrowy kod rozpoczynajacy si¢ od symbolu SN lub Serial Number

Po dokonaniu rejestracji na podany adres mailowy zostanie przestane potwierdzenie otrzymania 5-letniej gwarancji na
zarejestrowane urzadzenia.
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FOR THE WAY IT'S MADE.



